
📝 Reklamációs űrlap – Apró Magok
Vásárló adatai:
· Név: ____________________________________________
· E-mail cím: ______________________________________
· Telefonszám: _____________________________________
· Szállítási cím:



Rendelés adatai:
· Rendelés száma: __________________________________
· Rendelés dátuma: _________________________________
· Átvétel dátuma: __________________________________

Reklamáció tárgya:
· Érintett termék(ek):

[bookmark: _GoBack]
· Leírás a hibáról / kárról:










A hiba jellege:
(Kérjük, jelölje be a megfelelőt – ✓)
· Sérült termék
· Hiányos csomag
· Hibás termék
· Nem a rendelt termék
· Szavatossági probléma
· Egyéb: _______________________________________

Kár keletkezésének módja (ha ismert):



Kérem az alábbi megoldást:
· Termék cseréje
· Visszatérítés
· Hiányzó termék pótlása
· Egyéb: _______________________________________

Csatolt dokumentumok:
· Fénykép a sérült termékről/csomagról
· Számla vagy rendelés visszaigazolás másolata
· Egyéb: _______________________________________

Kelt: _______________________
Aláírás (papíralapon): _____________________________________
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